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RELATÓRIO DE ATIVIDADES 
 

Referência: Mês de Maio/2019 
 

 
1 - Identificação 

1.1 - Nome Completo da OSC 

Instituto de Formação e Ação em Políticas Sociais para Cidadania 

1.2 - Endereço Completo 

Rua General Lamartine, 2G – Vila Matilde, São Paulo – SP 

1.3 - Telefone / e-mail 

(11) 2684-0980 / infap.org@hotmail.com 

1.4 – CNPJ 

02.257.969/0001-78 

 
2 – Representante Legal 
Nome Completo: Mozart Ladenthin Junior  
Endereço: Rua Pedro Bellegarde, 208 – apto 63 A - Chácara California. 
Telefone: (11) 2684-0980  
E-mail: mozartlj@yahoo.com.br  

 

 
3 – Técnico Responsável 
Nome Completo: Amanda Elis Ribeiro – Coordenadora Técnica  
Endereço: Rua: Pedro Ravagnani, 165 – Jardim Casagrande – Mogi Guaçu/SP.  
Telefone: (19) 995211533 
E-mail: oficinasgeracaorenda@gmail.com  

 

 

4 – Serviços da Parceria 

Oficinas de Qualificação Profissional, Geração de Renda e Inclusão Digital. 
 
 

4.1 – Dias e Horários de Funcionamento 

Atividade Dias da Semana Horários 
Inclusão Digital e Informática De segunda-feira à sexta-

feira 
- CRAS NORTE: De segunda, 
quarta e sexta-feira das 07h30 
às 11h30 e das 13h00 às 
17h00 e de terça e quinta-
feira das 07h30 às 11h30 e 
das 17h00 às 21h00. 
- JD. PLANALTO: De segunda e 
quarta-feira das 07h30 às 
11h30 e das 17h00 às 21h00, 
de terça, quinta e sexta-feira 
das 07h30 às 11h30 e das 
13h00 às 17h00. 
- JD. SANTA TEREZINHA: De 
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segunda a sexta-feira das 
07h30 às 11h30 e das 13h00 
às 17h00.   

Artesanato De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda e quarta-feira, 
das 08h00 às 11h00 e das 
19h00 às 22h00 e de terça, 
quinta e sexta-feira, das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Área da Beleza 
(Auxiliar de Cabeleireiro, 
Maquiagem, Designer de 
Sobrancelha e Manicure) 

De segunda-feira à sexta-
feira 

- AUXILIAR DE CABELEIREIRO 
E MAQUIAGEM: De segunda e 
quarta-feira, das 13h00 às 
16h00 e das 19h00 às 22h00, 
de terça e quinta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00. 
- MANICURE, DESIGNER DE 
SOBRANCELHA E 
MAQUIAGEM: De segunda e 
quarta-feira das 08h00 às 
11h00 e das 19h00 às 22h00, 
de terça e quinta-feira das 
13h00 às 16h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
13h00 às 16h00. 

Corte e Costura De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a quinta-feira, das 
08h00 às 11h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Corte e Costura sob Medida De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a quinta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 19h00 
às 22h00 e de sexta-feira das 
08h00 às 11h00 e das 13h00 
às 16h00. 

Construtor Civil (Pedreiro 
Assentador, Pedreiro 

Revestidor, Pintor de Obras e 
Encanador) 

De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a sexta-feira das 
15:45 às 22h00. 

Panificação Artesanal e 
Confeitaria Seca 

De segunda-feira à sexta-
feira 

De segunda a sexta, das 
13h00 às 16h00 e das 19h00 
às 22h00. 

Montador de Móveis De segunda-feira à quinta-
feira 

De segunda a quinta-feira das 
13h00 às 17h00 e das 18h00 
às 22h00. 
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4.2 – Local de Realização do Serviço 

Atividade Equipamento 

Inclusão Digital CRAS Norte 

Informática CRAS Norte 

Corte e Costura sob Medida CRAS Norte 

Construção Civil CRAS Norte 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CRAS Norte 

Artesanato CCSC Jardim Ypê II 

Designer de Sobrancelhas CCSC Jardim Ypê II 

Manicure CCSC Jardim Ypê II 

Maquiagem CCSC Jardim Ypê II 

Inclusão Digital CCSC Jardim Santa Terezinha 

Informática CCSC Jardim Santa Terezinha 

Corte e Costura CCSC Jardim Santa Terezinha 

Montador de Móveis CCSC Jardim Santa Terezinha 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CCSC Jardim Santa Terezinha 

Corte e Costura CCSC Jardim Itamaraty 

Artesanato CCSC Jardim Itamaraty 

Auxiliar de Cabeleireiro CCSC Jardim Itamaraty 

Designer de Sobrancelhas CCSC Jardim Itamaraty 

Manicure CCSC Jardim Itamaraty 

Maquiagem  CCSC Jardim Itamaraty 

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca CCSC Jardim Itamaraty 

Inclusão Digital Centro de Inclusão Digital Jardim Planalto (Planaltinho) 

Informática Centro de Inclusão Digital Jardim Planalto (Planaltinho) 

 

4.3 – Abrangência Territorial 

O serviço será ofertado aos usuários procedentes do município de Mogi Guaçu. 
 
 

4.4 – Público Alvo 

Indivíduos em geral, em especial aqueles em situação de vulnerabilidade social que 
prioritariamente estejam inseridos em programas de transferência de renda ou 
sejam elegíveis para tais; usuários do PAIF; dos Serviços de Convivência e 
Fortalecimento de Vínculos; casos encaminhados pelo CRAS, CREAS e outros 
serviços da rede socioassistencial; demais políticas públicas e órgãos do sistema de 
Garantia de Direitos; desempregados; demanda espontânea; busca ativa, além de 
crianças, a partir de 12 anos, adolescentes, adultos e idosos para a oficina de 
Inclusão Digital. 
 

4.5 – Objetivos 

- Melhorar a qualidade de vida dos usuários atendidos através de práticas e de 
qualificação profissional que possam gerar renda, acesso à tecnologia de 
informação e comunicação, com vistas à inserção no mercado de trabalho formal 
e/ou informal, objetivando a contribuição para a construção de novos projetos de 
vida, a complementação e a independência econômica das famílias. 
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4.6 - Metas Propostas 

Oficinas de Qualificação Profissional, Geração de Renda e de Inclusão Digital a 
serem realizadas em cinco locais com até 724 usuários. 

 

5 – Meta Alcançada 

Foram atendidos no mês 675 usuários. 
 

6 – Atividades Realizadas 

De 10 a 17 de Maio – Período em que a Coordenadora Técnica conheceu os locais 
e os usuários da realização das oficinas.  

  

 
 
Artesanato: Realizaram atividades de pintura em tecido, pintura de tecido em MDF 
e pintura de tecido em MDF e decopagem, bordado ponto oitinho, vagonete e ponto 
reto. 
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Auxiliar de Cabeleireiro: Realizaram aula teórica e pratica de higienização, escova 
modelada, escova lisa e cacheada, aula pratica de corte e coloração. 
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Construtor Civil: Apresentação teórica e normas técnicas e praticas da estrutura 
realizada de alvenaria e sem função estrutural, executaram elevação de alvenaria, 
nível e esquiado. Elevaram alvenaria canto em ângulo reto de um tijolo e meio tijolo, 
fizeram parede de meio tijolo comum no prumo. Também chapiscaram emboço nas 
paredes, rebocaram com areia fina, serraram e aplicaram massas fina, prepararam 
aplicação da argamassa colante. Executaram revestimento cerâmico em bases 
verticais. 
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Corte e Costura: Passaram linha na maquina, treinaram a costura, costura reta, 
costura de canto, retrocesso, barras de quatro tamanho, viés reto e viés curva. 
Ajuste de barra na calça, abastecer a canilha. 
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Corte e Costura sob Medida: Realizaram apresentações sob Segurança do 
trabalho na confecção, Nomenclatura e finalidades das partes e respectivos 
componentes das maquinas de costura industrial. Noções de desenho de moda: 
croqui, treinaram nas máquinas retas industrial: costuras retas e retrocessos e 
executaram  medidas, moldes da saia. Variações de tamanhos, sugestões de cores, 
modelos e tecidos. 

  



 
 

Av. Gal Lamartine, 2G – CEP: 03541-110 – Vl. Matilde, São Paulo – SP – Tel (11) 2684-0980 / Fax (11) 2129-6992 

 

 

 

     
 
 
 
Designer de Sobrancelhas: Realizaram pratica: assepsia do local, primeira e 
segunda marcação, limpeza das sobrancelhas, alinhamento e praticaram desenhos 
na sobrancelhas. 
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Informática e Inclusão Digital: Realizaram memorização do teclado, fizeram 
exercício relacionados a primeira, segunda e terceira teclas do teclado, de alfabeto, 
também realizaram exercícios da quarta carreira de teclas: 1234567890-+, usuários 
receberam orientação de como manusear as teclas. Executaram exercícios com a 
mão esquerda e direita. Também desenvolveram exercícios com teclas diversas, 
onde fizeram atividades com tecla maiúsculas, acentos e sinais de pontuação. 
Exercícios de acentuação: acento agudo, circunflexo e exclamação, algarismos 
romanos, terminações especiais, exercícios das terminações e exercícios de 
comunicações, e exercícios de comunicações especiais e consoantes com vogais. 
Realizaram digitação por toque, abriram pastas, questionaram o que era banco de 
notas, exercícios de símbolos. Usuários aprenderam proteção de tela, lupa, notas 
auto-adesivos. Iniciaram o paint, o wordpad e Excel. 
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  Manicure: Apresentação teórica com explicações das pessoas diabéticas e os 
principais problemas, alergias e passo a passo das mãos e pés. E praticaram a 
maneira correta de lixar as unhas e retirada de cutícula entre alunas.   
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Maquiagem: Realizaram limpeza e preparação de pele, preparação de pele e olhos 
simples para o dia, as alunas reproduziram as peles com contorno em creme. De 
acordo com a pele das alunas, como fazer uma pele clara e negra com contorno em 
creme. Também preparam a pele com contornos dos olhos com delineador, com 
lápis a boca, maquiaram a pele conhecendo como as mulheres se maquiavam na 
década de 20. 
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Montador de Móveis: Realizaram interpretação de desenho e projeto de 
montagem, interpretaram projetos de moveis convencionais, utilizaram normas e 
convenções de croqui a montagem dos moveis, desenvolveram visão espacial e 
trabalharam ferramentas manuais. 

        



 
 

Av. Gal Lamartine, 2G – CEP: 03541-110 – Vl. Matilde, São Paulo – SP – Tel (11) 2684-0980 / Fax (11) 2129-6992 

 

 

 

           
   

 
    

Panificação Artesanal e Confeitaria Seca: Realizaram bolo de fubá, pão de batata 
com requeijão, pão caseiro com mussarela, bolo de iorgute, esfirra aberta de carne 
moída e de lingüiça calabresa, bolo de iorgute com maça e canela, bolo de cenoura, 
esfirra de frango fechada, quibe de assadeira recheada, bolo de pamonha cremoso, 
palha italiana, salgado: quibe frito, bolo de amendoim, misto presunto e mussarela, 
molho de pimenta, pão de hambúrguer, torta e pizza portuguesa. 
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7 – Resultados Alcançados 

- União e fortalecimento do trabalho em equipe visando práticas colaborativas e de 
apoio mútuo entre os profissionais; 
 
- Houveram 680 usuários inscritos nas oficinas, dentre estes 49 usuários não 
compareceram após realizarem a inscrição (desistência por inserção no mercado 
de trabalho, mudança de cidade e/ou falta de interesse em dar continuidade na 
oficina ofertada) e, outros 83 usuários não obtiveram a freqüência necessária 
neste mês devido intercorrências de saúde dos usuários e/ou de seus familiares, 
alguns não deram satisfação não atendem as nossas ligações totalizando assim 
675 usuários participantes. 
 

 
 
 

8 – Profissionais que atuaram no serviço 

Nome Completo Função 
Amanda Elis Ribeiro Coordenadora Técnica 

Adriana de Lourdes Carvalho Ferreira Auxiliar de Serviços Gerais 

Sandra Alves Barbosa Instrutora de Inclusão Digital e Informática 

Márcia Regina dos Santos Instrutora de Inclusão Digital e Informática 

Maria Elisabete Pires de Carvalho Instrutora de Inclusão Digital e Informática 

Maria Helena de Oliveira Damaceno Instrutora de Artesanato 

Silvana Apolinário Matos Instrutora de Artesanato 

Valdirene Viana da Silva Ribeiro Instrutora de Auxiliar de Cabeleireiro e 
Maquiagem 

Jessica Carina Carvalho Ferreira Instrutora de Maquiagem, Manicure e 
Designer de Sobrancelhas 

Fátima Beatriz Assenço de Almeida Instrutora de Corte e Costura 
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Monica Cristina de Carvalho Instrutora de Corte e Costura Sob Medidas 

Adalton Mauricio Rezende Instrutor de Construção Civil 

Sara Lourenço da Silva Instrutora de Panificação Artesanal e 
Confeitaria Seca 

Valdenir Nogueira Benedito Instrutor de Montador de Móveis 

 
 

9 – Monitoramento e Avaliação dos Serviços 

O monitoramento e avaliação foram feitos pela coordenadora técnica com a equipe, 
em visitas aos núcleos e orientações à equipe e aos instrutores individualmente, em 
parceria com o Órgão Gestor e, o Instituto de Formação e Ação em Políticas Sociais 
para Cidadania. 
 
 
 

10 – Outras Considerações 

 
Segue relatório mensal referenciado ao mês de Maio de 2019: 

 

 
‘ 

Mogi Guaçu, 10 de Junho de 2019. 

 

 

Mozart Ladenthin Junior 
Representante Legal 


